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Gadgets - Bereich QS/Reklamation

Im folgenden Dokument werden alle Gadgets aus dem Bereich QS/Reklamation beschrieben.

0001 - Reklamationen Vertrieb - Top xx Artikel
Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg_gs_0001

Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige der Top xx reklamierten Artikel im Vertrieb, wobei die Anzahl xx als Parameter
einstellbar ist (Parameter Top Count)

Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Top Count
Parameter |Zeitraum:
Maogliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate
Verbindun Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb
g (cd4176) fur den gewahlten Artikel verzweigt.
Reklamationen {Wertrieb) - Top 10 Artikel
letzte 24 Monate ﬁﬂ | g
Rang | Artikel Artikelbezeichnung 1 Anzahl
2|1EKT chargengefuhte Komponente 2
JRIFOEU-C W 3 Wizualizer 1
4|1EF10 E ndprodukk 1
Beispiel BlARTTWLMI Az bepire 51728 LMi 1
G| 015000 Schallencracker 1
F00057033-H Hubrnotor feinfuhlig 1
2143830 Anbauzchrank 1 Holztir 1
| 1602-02-25-tin Bit Brom Ereuz - tin 1
£ >

0002 - Reklamationen Vertrieb - Top xx Kunden

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_gs_0002
Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige der Top xx reklamierenden Kunden im Vertrieb, wobei die Anzahl xx als
Parameter einstellbar ist (Parameter Top Count)

Refresh

Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.

CimERP Online Hilfe - http://172.30.2.91/


http://172.30.2.91/lib/exe/detail.php?id=cimerp%3A0150_zusatzmodule%3A0250_dashboard%3A0700_gadgets_qs&media=cimerp:0150_zusatzmodule:0250_dashboard:pasted:20180907-140518.png

08.05.2026 23:05:51 2/12 Gadgets - Bereich QS/Reklamation
Kategorie |Beschreibung
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Top Count
Parameter |Zeitraum:
Moégliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate
Verbindun Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb
g (cd4176) fur den gewahlten Kunden verzweigt.
Reklamationen {Wertrieb) - Top 10 Kunden
letzte 24 Monate ﬁﬂ | g
Rang | Kunde Mame Zeile 1
101018 Thomas Mustermann 0123456 78801 23456 73401
101017 Hanz Mustermann
Beispiel
£ >

0003 - Reklamationen Einkauf - Top xx Artikel

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_qgs_0003
Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige der Top xx reklamierten Artikel im Einkauf, wobei die Anzahl xx als Parameter
einstellbar ist (Parameter Top Count)

Refresh

Eine manuelle Aktualisierung ist méglich.

Parameter

Uber das Einstellungsmen( sind die folgenden Parameter einstellbar:

Top Count

Zeitraum:

Madgliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate

Verbindung

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Einkauf

(cd4176) far den gewahlten Artikel verzweigt.
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Kategorie |Beschreibung
Reklamationen (Einkauf) - Top 10 Arikel

letzte 24 Monate ﬁu B
Rang | Artikel Artikelbezeichnung 1 Anzahl
chargengefiihte Komponente 2
2(09230 Rechteckrohr 10041043 1
]
Beispiel
£ >

0004 - Reklamationen Einkauf - Top xx Kunden

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_gs_0004
Typ Tabelle

Anzeige der Top xx reklamierenden Kunden im Einkauf, wobei die Anzahl xx als
Parameter einstellbar ist (Parameter Top Count)

Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.

Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:

Top Count

Parameter |Zeitraum:

Mogliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Einkauf

Beschreibung

Verbindung (cd4176) flr den gewahlten Kunden verzweigt.
Reklamationen (Einkauf) - Top 10 Lieferanten
letzte 24 Monate ﬁﬂ e
Rang | Lieferant | Hame Zeile 1 Anzahl
872000 Mustermann GrmbH
Beispiel
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0005 - Anzahl Kundenreklamationen Ifd.Jahr/Vorjahr

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_gs_0005
Typ Kennzahl (zweifach) mit Ampel
Beschreibung|Vergleich der Anzahl der erfassten Kundenreklamationen (Ifd. Jahr zum Vorjahr)
Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter |Obere Grenze Griin
Obere Grenze Gelb
Die Ampel ist fur diese Kennzahl aktiv. Die Bereichsgrenzen der Ampel sind einstellbar.
Die Schranke bezieht sich hierbei auf die Anzahl der Kundenreklamationen des
Ampel akF_ueIIen Jahres.zum \/orjahr (im Vgrgleichsmonat) in %
Grun: Kennzahl ist kleiner oder gleich der Schranke Gran
Gelb: Kennzahl ist groRBer Schranke Grun und kleiner gleich Schranke gelb
Rot: Kennzahl ist groBer Schranke Gelb
Verbi Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb
erbindung :
(cd4176) verzweigt.
Anzahl Kundenreklamationen Ifd. Jahrf¥orjahr
Seicoiel Stand: 07.09.2018 BB 2
eispie
P 0 /7 @

0006 - Anzahl Lieferantenreklamationen Ifd.Jahr/Vorjahr

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_gs_0006
Typ Kennzahl (zweifach) mit Ampel
Beschreibung|Vergleich der Anzahl der erfassten Lieferantenreklamationen (Ifd. Jahr zum Vorjahr)
Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter  |Obere Grenze Grin
Obere Grenze Gelb
Die Ampel ist fir diese Kennzahl aktiv. Die Bereichsgrenzen der Ampel sind einstellbar.
Die Schranke bezieht sich hierbei auf die Anzahl der Lieferantenreklamationen des
Ampel aktuellen Jahres zum Vorjahr (im Vergleichsmonat) in %.
P Griun: Kennzahl ist kleiner oder gleich der Schranke Grin
Gelb: Kennzahl ist groBer Schranke Grun und kleiner gleich Schranke gelb
Rot: Kennzahl ist groRer Schranke Gelb
. Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Einkauf
Verbindung :
(cd4176) verzweigt.
Anzahl Lieferantenreklamationen Ifd. Jahrf¥orjahr
Stand: 07.09.2018 B 2
Beispiel

0 /1

@
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0007 - Reklamationsquote Lieferanten
Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_qgs_0007
Typ Kennzahl (einfach) mit Ampel
Reklamationsquote Lieferanten in den letzten x Monaten (x ist parametrisierbar)
Beschreibung|Die Reklamationsquote stellt das Verhaltnis der Anzahl der Warenzugange zur Anzahl
der getatigten Lieferantenreklamationen dar.
Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter Anzahl letzte Mor_i_ate
Obere Grenze Griin
Obere Grenze Gelb
Die Ampel ist fur diese Kennzahl aktiv. Die Bereichsgrenzen der Ampel sind einstellbar.
Die Schranke bezieht sich hierbei auf die Kennzahl Reklamationsquote (Anzahl der
Ampel Wg_renzugénge zur Ar_1_zah| der getétigten Lieferantenre__klamationen in %).
Grun: Kennzahl ist groBer oder gleich der Schranke Gran
Gelb: Kennzahl ist kleiner Schranke Grun und groRer gleich Schranke gelb
Rot: Kennzahl ist kleiner Schranke Gelb
Verbindung |nicht méglich
Reklamationsquote (L}
letzte 12 Monate ﬁﬂ P
Beispiel
33% @
0008 - Anzahl Reklamationen Vertrieb (Grafik)
Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_eink 0008
Typ Grafik

Beschreibung

Anzahl Reklamationen Vertrieb
Diese Kennzahl stellt in einer Grafik die Entwicklung der erfassten
Kundenreklamationen fur einen gewahlten Zeitraum dar.

Uber das Einstellungsmen( sind die folgenden Parameter einstellbar:
Zeitraum:

Parameter  |Mdglicher Werte sind: Letzte 12 Monate, Letze 24 Monate, Aktuelles Jahr
Kunden-Nr.
Grafiktyp
. Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb
Verbindung

(cd4176) verzweigt.
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Kategorie

Beschreibung

Beispiel

0009 - Anzahl Reklamationen Einkauf (Grafik)

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_eink 0009
Typ Grafik

Beschreibung

Anzahl Reklamationen Einkauf
Diese Kennzahl stellt in einer Grafik die Entwicklung der erfassten
Lieferantenreklamationen fir einen gewahlten Zeitraum dar.

Uber das Einstellungsmeni sind die folgenden Parameter einstellbar:
Zeitraum:

Parameter  |[MoOglicher Werte sind: Letzte 12 Monate, Letze 24 Monate, Aktuelles Jahr
Lieferanten-Nr.
Grafiktyp
Verbindun Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Einkauf
g (cd4176) verzweigt.
Beispiel III II II
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0010 - Reklamationen Vertrieb - Top xx
Auswertungskriterien

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_qgs 0010
Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige der Anzahl von Kundenreklamationen, jeweils nach bestimmten
Auswertungskriterien gruppiert

Innerhalb der gewahlten Kategorie werden die Top xx Werte angezeigt (wobei die
Anzahl xx als Parameter einstellbar ist (Parameter Top Count)).

Refresh

Eine manuelle Aktualisierung ist méglich.

Parameter

Uber das Einstellungsmen( sind die folgenden Parameter einstellbar:

Top Count

Zeitraum:

Madgliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate

Auswertung:

Madgliche Werte sind: Reklamationsgrunde, Fehlerart, Festlegung 1 .. 3, Richtung

Verbindung

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb
(cd4176) fur das ausgewahlte Kriterium verzweigt.

Beispiel

Reklamationen {¥ertrieb) - Top 10 Grunde
letzte 24 Monate

EaE 2

Anzahl

Hang | Hummer | Bezeichnung

Yerpackung aufgebrochen

0011 - Reklamationen Einkauf - Top xx
Auswertungskriterien

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_gs_0011
Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige der Anzahl von Lieferantenreklamationen, jeweils nach bestimmten
Auswertungskriterien gruppiert

Innerhalb der gewahlten Kategorie werden die Top xx Werte angezeigt (wobei die
Anzahl xx als Parameter einstellbar ist (Parameter Top Count)).

Refresh

Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.
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Kategorie |Beschreibung

Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:

Top Count

Zeitraum:

Parameter Moégliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate

Auswertung:

Mogliche Werte sind: Reklamationsgriinde, Fehlerart, Festlegung 1 .. 3, Richtung

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Einkauf

Verbindung (cd4176) fur das ausgewahlte Kriterium verzweigt.
Reklamationen {Einkauf) - Top 10 Grunde
letzte 24 Monate ﬁﬂ | g
Rang | Nummer | Bezeichnung Anzahl
1 Yerpackung aufgebrochen
Beispiel

0012 - Top x Rekl. Artikel Vertrieb nach Menge

Kategorie |Beschreibung
Name cdfr_gadg_gs_0012
Typ Tabelle

Anzeige der Top xx reklamierten Artikel im Vertrieb, wobei die Menge xx als Parameter
einstellbar ist (Parameter Top Count)

Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist moglich.

Uber das Einstellungsmen( sind die folgenden Parameter einstellbar:

Top Count

Parameter |Zeitraum:

Madgliche Werte sind: Aktueller Monat, Aktuelles Jahr, Letzte 12 Monate, Letzte 24
Monate

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb
(cd4176) far den gewahlten Artikel verzweigt.

Beschreibung

Verbindung
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Kategorie |Beschreibung

Reklamationen (Vertrieb) - Top 80 Artikel {Rekl.Menge)
letzte 24 Monate ﬁﬂ o

Rang | Artikel Artikelbezeichnung 1

f 0180 984-0 |zalierhulze natur

Beispiel

0013 - Alle offene Lieferantenreklamationen

Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg gs 0013

Typ Tabelle

Beschreibung|Anzeige aller offenen Lieferantenreklamationen

Herkunft UG.QSREKLA.007 - Gadget im Dashboard: offene Lieferantenreklamationen als Tabelle
Rollout ab 18.12.2023

Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist maéglich.

Uber das Einstellungsmendi sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter .

Aktualisierungsrate

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb (cd4176) fir die

Verbindung gewahlte Lieferantenreklamation verzweigt.
Offene Lieferantenreklamationen
Stand: 04.12.2023 | 4
R eklamations| Reklamations| Artikel Nr SB Reklamati| Statusz Kunden NHr -
EKTH11 K 1
4 5 10002 3 0 ava0o0
20 5 143226 3 0 avaom
2 A 0 25160 3 0 72001

Beispiel an b EKT-1 3 0 272001

eispie 1 b EL4211 3 0 272001

44 i} EK-5T2 3 0 av2000
22 5 EKT1 3 0 av2000
36 10 EKT1 3 0 av2000
g4 5 800269 3 1 av2000
il A EKT1 3 1 72000 ﬂ
< >
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0014 - Alle offenen Kundenreklamationen

Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg gs 0014

Typ Tabelle

Beschreibung|Anzeige aller offenen Kundenreklamationen

Herkunft UG.QSREKLA.007 - Gadget im Dashboard: offene Kundenreklamation als Tabelle
Rollout ab 18.12.2023

Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist méglich.

Uber das Einstellungsmenti sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter o

Aktualisierungsrate

Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb (cd4176) fir

Verbindung die ausgewahlte Kundenreklamation verzweigt.

Offene Kundenreklamationen

Stand: 11:49:30 7 ¥
Heklamations| Reklamations| SB Reklamati| Status Rek Erstellt Am -
] 20 3 1]

] 25 3 1
) 30 3 1
Beispiel 5 5 3 2
] 35 3 1 aniz2.2oé1
] 40 3 1 28.01.2018
a 5 3 1]
a 10 3 1 29.11.2011
12 3 3 2147483647
23 10 3 0 e
< b3

0015 - Vorgesehene Bearbeitungszeit verstrichen - offene
Lieferantenreklamationen

Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg_gs_0015

Typ Tabelle

Beschreibung|Anzeige offener Lieferantenreklamationen bei denen die Bearbeitungszeit verstrichen ist
UG.QSREKLA.008 - Gadget im Dashboard: vorgesehene Bearbeitungszeit ist verstrichen

Herkunft (Lieferantenreklamation)
Rollout ab 18.12.2023
Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist maglich.
Uber das Einstellungsmenti sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter L
Aktualisierungsrate
Verbindung Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb (cd4176) fir die

ausgewahlte Lieferantenreklamation verzweigt.
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Kategorie |Beschreibung

Yorgesehene Bearbeitungszeit verstrichen (Lieferanten)
Stand: 04.12 2023 R 2

Reklamations| Reklamations| Artikel Nr 5B Beklamati| Status Kunden Nr

Beispiel

0016 - Vorgesehene Bearbeitungszeit verstrichen - offene
Kundenreklamationen

Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg gs_0016

Typ Tabelle

Beschreibung|Anzeige offener Kundenreklamationen bei denen die Bearbeitungszeit verstrichen ist
UG.QSREKLA.008 - Gadget im Dashboard: vorgesehene Bearbeitungszeit ist verstrichen

Herkunft (Kundenreklamation)
Rollout ab 18.12.2023
Refresh Eine manuelle Aktualisierung ist maéglich.
Uber das Einstellungsmendi sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter .
Aktualisierungsrate
. Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm Reklamationsverwaltung Vertrieb (cd4176) fir die
Verbindung y . .
ausgewahlte Kundenreklamation verzweigt.
Yorgesehene Bearbeitungszeit verstrichen :
Stand: 12:00:47 % 4
Reklamations Nr | Reklamations Pos | SB Reklamation | Status Kunden Mr
Beispiel
-
£ >
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