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Gadgets - Bereich CRM

Gadgets - Bereich CRM

Im folgenden Dokument werden alle Gadgets aus dem Bereich CRM beschrieben.

0001 - Anzahl der offenen CRM ToDos

Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg_crm_0001

Typ Kennzahl (Eine Zahl) mit Ampel

Beschreibung|Anzahl der offenen CRM ToDos des angemeldeten Benutzers
Refresh Eine manuelle bzw. automatische Aktualisierung ist moglich.

Parameter Aktualisierungsrate

Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:

Verbindung |Uber den Verbindungsbutton wird in die Nachrichtenverwaltung (cd0303) verzweigt.

Die Ampel ist fUr diese Kennzahl aktiv. Die Bereichsgrenzen der Ampel sind nicht

15 @

Ambpel einstellbar.
P Grun: Es sind keine offenen CRM ToDos flir den angemeldeten Benutzer vorhanden.
Rot: Es sind offene CRM ToDos fur den angemeldeten Benutzer vorhanden.
Offene CEM ToDos
o Stand: 10:27:54 %1 = &
Beispiel

0002 - Anzeige letzte CRM Vorgange je Kunde/Interessent

Kategorie Beschreibung
Name cdfr_gadg_crm_0002
Typ Tabelle

Anzeige letzte CRM Vorgange je Kunde/Interessent

Beschreibung |Die Anzeige basiert auf den im Programm CRM Kunde Il vorgenommenen

Benutzer durchgeflhrt hat, in die Auswertung ein.

Anderungen.

Refresh Eine manuelle bzw. automatische Aktualisierung ist moglich.
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Aktualisierungsrate

Parameter Nur eigene CRM-Vorgéange:

Wenn dieser Punkt aktiviert ist, flieRen nur Anderungen, die der angemeldete

Uber den Verbindungsbutton wird fiir den ausgewahlten Kunden in das Programm

Verbindung CRM Kunde Il (cd0910) verzweigt.
Auswahl Uber die Auswahl eines Datensatzes wird fir den ausgewéahlten Kunden in das
Datensatz Programm CRM Kunde Il (cd0910) verzweigt.
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Kategorie Beschreibung
Letzte CRM Yorgange je Kundefinteressent
Stand: 16:11:05 EeEIE 2
Kunde Hame Zeile 1 Datum Arnt Yorgang I;
101013| Thomasz kMustermann 0702207 152053 [Anlage
BO00027 | Mugstermann 15112016 14:35:58 (Kaorespondenz
101017 Mertreter Hans Mustermann 2810 20M610:34:14  Anlage
101037 | M athiza Muster 18.11.201514:14:14 |Konezpondenz
Beispiel 22001 |Yerband 01 28092015 12:34:11 |Tolo
110000 kiiller GrobH & Co. KG 28.07 2015 11:46:09 |Anlage
101001 | Hudro Aluminiunm ExPd 5 4. 2206215 033211 |FKorezpondenz
101000 Ervir B alink.at 22062015 033153 (Korespondenz
433950| Thomas Mustermatn 24.09.201410:19:29 Motz
4933948 Thomas Mustermatin 11.02.2014 11:34:34 |Matiz
499942 | Interezzent M Mustermann 13102013 12:52:33 [Anruf -
< >

0003 - Anzeige Kunden/Interessenten je CRM-Status

Kategorie Beschreibung
Name cdfr_gadg_crm_0003
Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige Kunden/Interessenten je CRM-Status

Uber das frei vergebbare Feld CRM Status kénnen Kunden bzw. Interessenten
gruppiert werden. Dieses Gadget zeigt je nach ausgewahltem CRM Status alle
Kunden/Interessenten an, die den ausgewahlten CRM Status besitzen.

In der Tabelle wird neben den Informationen zum Kunden bzw. Interessenten auch
der Angebotswert, welcher im cimERP hinterlegt ist, angezeigt.

Refresh Eine manuelle bzw. automatische Aktualisierung ist moglich.

Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter Aktualisierungsrate

CRM-Status:

Auswahl des CRM-Status, fur welchen alle Kunden/Interessenten angezeigt werden.
Verbindun Uber den Verbindungsbutton wird fiir den ausgewahlten Kunden in das Programm

g CRM Kunde Il (cd0910) verzweigt.

Auswahl Uber die Auswahl eines Datensatzes wird fir den ausgewahlten Kunden in das
Datensatz Programm CRM Kunde Il (cd0910) verzweigt.
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Kategorie Beschreibung
CRM - Kunden je CRM Status {Angebotswert in €)
Alle CBM Stati B 2
Kunde Hame Zeile 1 Anlage am Angebotzwert
I'I 01018 Thomas Musztermann 0304 2003 14:21:14
264,404
Beispiel
< >

0004 - Anzeige Anzahl neuer Interessenten je Monat

Kategorie Beschreibung
Name cdfr_gadg_crm_0004
Typ Tabelle

Beschreibung

Anzeige Anzahl neuer Interessenten je Monat

Die Anzeige basiert auf den in cimERP neu angelegten Interessenten. In einer
Tabelle wird fur eine bestimmte Anzahl von Monaten die Anzahl der neu angelegten
Interessenten je Monat angezeigt.

Refresh Eine manuelle bzw. automatische Aktualisierung ist moglich.
Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter Aktualisierungsrate
Anzahl Monate:
Vorgabe der anzuzeigenden Monate
. Uber den Verbindungsbutton wird in das Programm CRM Kunde Il (cd0910)
Verbindung .
verzweigt.
Auswahl Diese Funktion ist hier nicht moglich.
Datensatz
CRM - Anzahl neue Interessenten je Monat
Stand: 12:28:21 R 2
Monat | Jahr Anzahl Interezzenten o
03 MAR
02FEB | 2017 236
0JaN | 2017 257
12DEZ | 2016 g1
Beispiel TTNDV | 2016 40
100KT | 2016 2
09SEP | 2016 2
03 AUG | 2016 2
07JuL | 2016 ]
O6JUN | 2016 ]
05 Mal | 2016 1] o
B81 -
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0005 - Anzahl CRM-Anrufe

Kategorie |Beschreibung

Name cdfr_gadg_crm_0005

Typ Kennzahl (Zwei Zahl)

Beschreibung|Anzahl der CRM-Anrufe der letzten x Tage nach Sachbearbeiter

Herkunft UG.DASH.002 - Gadget fur "CRM": Anzahl CRM-Anrufe

Rollout ab 18.12.2023

Refresh Eine manuelle bzw. automatische Aktualisierung ist moglich.

Uber das Einstellungsmenii sind die folgenden Parameter einstellbar:
Parameter |Zeitraum
Sachbearbeiter

Anzahl der CEM-Anrufe

S5B: 14 Max Mustermann - fur 2 Tage ﬁ" P
o Eingehende Anrufe: 0 - Ausgehende Anrufe: 1
Beispiel
- Einstellungen
Zeitraum |Heute ﬂ
Sachbearbeiter Hanz Mustermann )j'
Speichern Abbruch ‘
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