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cimdata CRM - mobile Webanwendung

In diesem Artikel wird Ihnen die Funktionsweise und der Inhalt der Web-Implementierung des
Programms ,CRM - Kunde II“ erklart.

Login

In diesem Fenter konnen Sie sich mit ihrer Personalnummer un ihrem Passwort einloggen.

(]

Kundenauswahl

Zunachst muss fur die Anzeige der CRM-Anzeige eine Kunden-Nummer ausgewahlt werden. Dafur
kann in das Eingabefeld direkt getippt werden.

Alternativ werden darunter nach Eingabe des 3. Zeichens analog zur Autovervollstandigung im ERP
samtliche Kunden anhand des Suchbegriffs vorgeschlagen.

cimdata CRM g?n-_;g ;‘F; 2 Max Mustermann
Froen Aglian
Kunde
Kunden-Nr.
Muster|
L
1000 - Matthias Mustermann

1100 - Muster
1337 - Mustermann
2612 - Stephan Mustermann

5185 - Max Mustermann

Nach Eingabe oder Auswahl einer gultigen Kunden-Nummer werden rechts daneben Informationen
zum gewahlten Kunden angezeigt und darunter die Liste an CRM Eintragen geladen.

Kunde
Kunden-Nr. Kunde: Matthias Mustermann Wegebau GmbH
1000 StraBe: Adlerweg 47
PLZ: 91710
Ort: Gunzenhausen
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CRM Detailbereich

Am unteren Ende der Maske befindet sich nach Auswahl einer Kunden-Nummer der Detailbereich zum

Kunden.

Auf verschiedenen Reitern finden sich zugehdrige CRM-Eintrage, Angebote und Kundenauftrage.

CRM

Angebote

CRM-Typ

-

Art Vorgang

Anlage

Notiz

ToDo

Anlage

0O 0O 0 0O O

Notiz

&

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Betreff

Anhang Test

neuer test heute

Dokumente vorbereiten

Aufzeichnung des Meetings

Meeting: Herr Mustermann

Anlage am

27.08.2025

06.09.2022

04.11.2021

20.07.2022

05.11.2014

Kundenauftrage

Anlage von Gedndert am

lahner 27.08.2025
herrmann 06.09.2022
pichowsky
herrmann
christlieb 17.02.2022

v
>

1-5von 19 Elemente

Reiter CRM

Auf diesem Reiter findet sich eine Liste aller CRM-Vorgange zum gewahlten Kunden.
Es werden immer 5 Stlck auf einmal angezeigt, mit den Seitenzahlen am unteren Rand kann die Liste

geblattert werden.

Durch Auswahl eines CRM-Typs wird die Tabelle zudem nach diesem Typ gefiltert, mit dem ,Neu
Laden” Button kann auBerdem allzeit aktualisiert werden.

CRM

Angebote

CRM-Typ
Anruf

-

Art Vorgang
O Anruf
Anruf

c Neu

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Betreff

Nachfrage: Projektabschluss

Angebotsvorschlag

Anlage am

04.11.2021

04.11.2021

Kundenauftrage

Anlage von Geéndert am
pichowsky 31.07.2025

pichowsky 27.07.2022
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Tabelle

Art Vorgang Anzeige, um welchen Vorgang es sich handelt

Betreff Anzeige des Grundes

Anlage am Anzeige von Anlagedatum und Uhrzeit

Anlage von Anzeige des Sachbearbeiters, der den Vorgang angelegt hat

Geandert am

Anzeige von Anderungsdatum und Uhrzeit

Geandert von

Anzeige des Sachbearbeiters, der den Vorgang geandert hat

Wiedervorlage

Anzeige von Wiedervorlagetermin mit Datum und Uhrzeit

Ansprechpartner Anzeige des Ansprechpartners

Funktion Anzeige der Funktion des Ansprechpartners

Position Anzeige der Positionsnummer

Erledigt am Anzeige vom Erledigungsdatum und Uhrzeit

Erledigt von Anzeige des Sachbearbeiters, der den Vorgang erledigt hat
Dateiname Anzeige von Name und Leitweg, wo der Vorgang abgelegt ist
Projektnr. Anzeige der Projekthnummer

Projekt Kurztext Anzeige der Projektbezeichnung

Projektpos. Anzeige der Projektposition

Projektposition Kurztext

Anzeige des Textes der Projektposition

Angebots-Nr.

Anzeige der Angebotsnummer

KA-Nr.

Anzeige der Kundenauftragsnummer

Kategorie

Anzeige der Kategorie

Bezeichnung

Anzeige der Bezeichnung

Mail-Absender

Anzeige des Mail-Absenders

Mail-Empfanger

Anzeige des Mail-Empfangers

Datum Vorgang

Anzeige des Vorgangsdatums

Aktionen

Neuanlage eines CRM-Eintrages mit der ausgewahlten Art.
Neu Mit dem Dropdown-Meni kann die CRM-Art zur Neuanlage ausgewahlt werden.
Bearbeiten|Bearbeiten des gewahlten Satzes.

Sobald ein Satz ausgewahlt wurde, wird dieser Button sichtbar. Danach kann hiermit ein
Léoschen |Datensatz aus der Tabelle geloscht werden.

(=]
Reiter Angebote

Unter der Registerkarte Angebote finden sich die zugehdrigen Angebote zum Kunden.
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CRM Kundenauftrage
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Angebots-Nr  Datum Ang..  Wiedervorl... Nettowert  Anfrage-Nr.. Liefertermin Projekt-Nr Projekt-Pos Angefragt von
&
803725/000 11.07.2012 13.12.2012 8.94534 € 0 0
803724/000 11.07.2012 13.07.2012 81321 € 0 0
803722/000 11.07.2012 13.07.2012 692 € 0 0
803533/000 27.12.2011 10.02.2012 245394 € 0 0
803532/000 27.12.2011 29.12.2011 1.37340 € 0 0
v
14 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 > [l 6-10 von 229 Elemente

Tabelle

Angebots-Nr

Die vergebene Angebots-Nr

Datum Angebot

Erstelldatum des Angebots

Wiedervorlage Datum zur Wiedervorlage des Vorgangs
Nettowert Nettowert des Angebots in Summe
Anfrage-Nr Anfrage-Nr des Kunden

Liefertermin Liefertermin des Angebots

Projekt-Nr Zugehorige Projekt-Nr

Projekt-Pos

Zugehorige Projekt-Position

Angefragt von

Referenz auf anfragende Person zur Anfrage

Reiter Kundenauftrage

Nach Selektion der Registerkarte Kundenauftrage werden die Auftrage zum Kunden gruppiert

angezeigt.

Jede Zeile kann durch Klick auf das ,+“ Symbol aufgeklappt werden, sodass noch die Positionen
aufgelistet werden.
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CRM Angebote Kundenauftrage
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Auftrags-Nr Datum Angebot Nettowert  Auftrags-Nr Kunde Liefertermin
&
—  281269/000 16.07.2025 15:46:26 15,01 € 23.07.25
Pos. Artikel Kundenartikel-Nr Auftragsmenge Preis
&
10 LH60 10,00 m* 2747 €
Glasfront
v
4+ 281099/000 31.01.2025 300,00 € 20250131103455 e
4+ 281049/000 13.12.2024 139,90 € 20241213100818 e
v
1 7 3 4 5 6 7 9 10 > M 1-5von 87 Elemente
Tabelle Auftrage

Auftrags-Nr

Nr. des Kundenauftrags

Datum Angebot

Erstelldatum des Angebots

Nettowert

Nettowert des Auftrags in Summe

Auftrags-Nr Kunde

Externe Auftrags-Nr des Kunden

Liefertermin

Liefertermin des Auftrags

Tabelle Positionen (aufgeklappt)

Pos. Positions-Nr

Artikel Artikel-Nr und Bezeichnung
Kundenartikel-Nr Externe Artikel-Nr des Kunden
Auftragsmenge Menge der Position

Preis Preis der Position

Reiter Statistik

Analog zur Statistik im CRM-Modul des ERP finden sich hier ebenfalls relevante Statistiken zum

gewahlten Kunden.

Die Daten kdnnen hier wahlweise monatsweise aufgeschlisselt in tabellarischer oder grafischer Form

dargestellt werden.
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CRM Angebote Kundenauftrage Statistik
Auftragsbestand 55.242,93 € Vorjahr Geschiftsjahr
Datum letzter Auftrag 16.07.2025 Umsatz 259,80 € 840,00 €
Datum letztes Angebot 19.10.2023 Umsatz Plan 0,00€ 0,00 €
Datum letzte Rechnung 25.06.2025 Auftragseingang 1.659,50 € 1.33351 €
Wihrung  EUR Deckungsbeitrag 0,00 € 233,40 €
Baschifisjale Gutschriften 0,00 € 0,00 €
Geschéfisjphr 555 -
Reklamationen 0,00 € 0,00 €
Ubersicht Grafik

Monat Umsatz Gewinn Gutschrift Auftr.Eing. Provision Fracht Bruttoumsatz

01 JAN 0,00 € 0,00 € 0,00 € -100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

02 FEB 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

03 MAR 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€

04 APR 0,00 € 0,00 € 0,00 € 439,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00€

05 MAI 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

06 JUN 840,00 € 0,00 € 0,00 € 840,00 € 0,00 € 0,00 € 840,00 €

07 JuL 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00¢€

08 AUG 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€

09 SEP 0,00 € 0,00 € 0,00 € 34,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00€

10 OKT 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

11 NOV 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

12 DEZ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€

Summe 840,00 € 0,00 € 0,00 € 1.333,51 € 0,00 € 0,00 € 840,00 €

In der grafischen Auswertung kann zudem noch der anzuzeigende Zeitraum (letzte 6, 12 oder 24
Monate) gewahlt werden.
AulRerdem kann die Darstellungsform des Charts umgeschaltet werden.
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Ubersicht Grafik

G Zeitraum
Kunden-Statistiken Letzte 12 Monate -
1000

800 (@ Liniendiagramm

600 (O Balkendiagramm

(O ven. Balkendiagramm

-200

-400

Q@_ wert Verkauf Q_ Deckungsbeitrag @_ Gewinn Gutschrift ©_ Auftragseingang

CRM-Detailansicht

Nach Auswahl eines Eintrags und Klick auf ,,Bearbeiten“ oder ,,Neu“ gelangt man in die Detail-Ansicht
des CRM-Eintrags bzw. zur Neuanlage eines entsprechenden CRM-Typs.

Der Inhalt der Maske entspricht grundsatzlich dem Gegenstuck im cimERP. Sollten Sie Informationen
zu den Feldern der jeweiligen Aktion bendtigen kénnen Sie das in diesem Eintrag nachlesen.

Anruf || Anderung

() Eingehend (@) Ausgehend

Mitarbeiter: pichowsky Ansprechpartner Erstellungsdatum

0 Q 04.11.2021 ]
Betreff * Kategorie
Angebotsvorschlag Wiedervorlage ] 0 Q
Projekt Projekt-Pos Angebot
2 Q, 0 Q 0 Q
Auftrag Anfrage
0 Q 0 Q
Mitarbeiter Gesprachspartner * Anrufzeit
Dario Pichowsky Hirsch (Name2) 04.11.2021 ]
Telefon-Nr. Mobiltelefon-Nr

Beschreibung

Folgend werden noch Anlagearten beschrieben, die weitere Beachtung benétigen.
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Anlage

Momentan ist es nur maglich fur bestehende Eintrage eine Anlage hochzuladen. Bevor sie das also
tun, missen sie erst einen Eintrag neuanlegen und dann die Datei hochladen

Anlage || Neuanlage

Mitarbeiter: Ansprechpariner Erstellungsdatum
0 Q 20.07.2022 ]
Betreff + Wiedervorlage Kategorie
Aufzeichnung des Meetings 21.07.2022 al 2 qQ
Projekt qQ, Projekt-Pos Q, Angebot qQ
Anfrage
Auftrag =} 5 a

Beschreibung *
Eine Tonaufzeichnung des Meetings|

Ein Anhang kann erst nach Erstellung des Eintrages hochgeladen werden

Datei:

Wechseln in den Anderungsmodus

Beschreibung *

Eine Tonaufzeichnung des Meetings.

@] Neuen Anhang auswéhlen aufnahme.mp4 &

4 Upload starten

Speichern

III g

Nach erfolgreichem Upload
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Beschreibung *

Eine Tonaufzeichnung des Meetings.

Datei: aufnahme.mp4

Datei herunterladen

[[_I] Neuen Anhang auswihlen aufnahme.mp4

4 upload starten

Korrespondenz

Es ist momentan nicht méglich aus einer Korrespondenz ein automatisch generiertes Dokument zu
erstellen.

Email
Es ist flr die Web-Anwendung nicht vorgesehen Emails zu versenden. Sie kénnen hier lediglich

dokumentiert werden.
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