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SRM Lieferanten - Anruf

Im SRM koénnen ein- bzw. ausgehende Anrufe verwaltet werden. Jeder Anruf kann hier neben dem
Gesprachspartner eine detaillierte Beschreibung des Inhalts erhalten und mit einer Wiedervorlage
verknUpft werden.

]
Dater Bearbeten Extras  Hilfe

FLHH @ #Faes Tem 2

Lieferant | 70137 M aw Musterlisferant ligfert alles -
0 - 80100 Munchen Musterstrazsze 11
Anzpr. P. Tel. |09331/12345
Anruf l Individualdaten
Anrutart % Eingehend ¢ Auzgehend Anlage am |04.10.2015 14:48:32
Mitarbeiter [wermer Gabrie e
| P
.
K.ategorie I:I J_,f“'
Anrufzeit [04.10.2mE |2 [1448]) Aktualisieren
Telefon | |
Mobiltelefon | |
Wiedervorlage | |,~ | |/
Projekt [ 1 »
Projekt-Pos. I:I 8/
Bestell-Nr. :l/

Bezchreibung
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Felder
. Anzeige von Lieferantennummer, Lieferantenname 1 und 2, Postleitzahl und Ort,

Anzeigefelder

Strasse, Ansprechpartner und Telefonnummer
Anrufart Auswahl der Anrufart (eingehend / ausgehend)
Mitarbeiter Hier ist der Mitarbeiter einzugeben der den Anruf gefuhrt hat
Gesprachspartner|Hier ist der Name des Gesprachspartners einzugeben
Kategorie Eingabe bzw. Anzeige der Kategorie
Betreff Hier ist die Bezeichnung, Bemerkung bzw. der Betreff einzugeben
Anrufzeit Eingabe bzw. Anzeige vom Anrufzeitpunkt mit Datum und Uhrzeit
Telefon Eingabe bzw. Anzeige der zugehdrigern Telefonnummer
Wiedervorlage Eingabe bzw. Anzeige vom Wiedervorlagetermin mit Datum und Uhrzeit
Projekt Eingabe bzw. Anzeige der Projektnummer
Projekt-Pos. Eingabe bzw. Anzeige der Projektpositionsnummer
Bestell-Nr. Eingabe bzw. Anzeige der Bestellnummer
Beschreibung Eingabe bzw. Anzeige der detaillierten Beschreibung

Mit dem Button , Aktualisieren” kann die aktuelle Anrufzeit ermittelt werden.

Menupunkte

Datei Informationen zum Menupunkt "Datei"
Bearbeiten Informationen zum MenUpunkt "Bearbeiten"
Zusatzdaten |Informationen zum MenUpunkt "Zusatzdaten"
Verbindungen Informationen zum MenUpunkt "Verbindungen"

Anzeige Informationen zum MenUpunkt "Anzeige"
Extras Informationen zum MenuUpunkt ,Extras”
Hilfe Informationen zum Menupunkt "Hilfe"
Buttons

Informationen zu den "Buttons"
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