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cimERP und CTI - Einrichtung Arbeitsplatz
IXI-Call

Die folgenden Masken beschreiben die Einstellungen, die an jedem Arbeitsplatz der an der CTI
Integration teilnehmen soll, vorgenommen werden müssen. Details sind auch in der entsprechenden
Hilfe zum Produkt „IXI-Call“ beschrieben. In der ersten Maske erfolgt die Auswahl des zu
verwendenden TAPI-Servers (s.a. „cimERP und CTI - Einrichtung TAPI Server IXI-Call“).

In der Folgemaske werden die Login Einstellungen definiert.

http://172.30.2.91/lib/exe/detail.php?id=cimerp%3A0010_allgemein%3A0130_cti%3A0020_xdpps_ctieinrichtungarbeitsplatzixicall&media=cimerp:0010_allgemein:0200_cti:2026_ixicall_client_01.gif
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In der nächsten Maske werden weitere Benutzereinstellungen konfiguriert.

Die Berechtigungen des einzelnen Arbeitsplatzes werden in der folgenden Maske definiert.

http://172.30.2.91/lib/exe/detail.php?id=cimerp%3A0010_allgemein%3A0130_cti%3A0020_xdpps_ctieinrichtungarbeitsplatzixicall&media=cimerp:0010_allgemein:0200_cti:2026_ixicall_client_02.gif
http://172.30.2.91/lib/exe/detail.php?id=cimerp%3A0010_allgemein%3A0130_cti%3A0020_xdpps_ctieinrichtungarbeitsplatzixicall&media=cimerp:0010_allgemein:0200_cti:2026_ixicall_client_04.gif
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Soll eine direkte Integration der CTI Software in Microsoft Outlook erfolgen, so muss in der folgenden
Maske das entsprechende Plugin aktiviert werden.

Die folgende Maske ist die Abschlussmaske der Arbeitsplatzkonfiguration.

http://172.30.2.91/lib/exe/detail.php?id=cimerp%3A0010_allgemein%3A0130_cti%3A0020_xdpps_ctieinrichtungarbeitsplatzixicall&media=cimerp:0010_allgemein:0200_cti:2026_ixicall_client_05.gif
http://172.30.2.91/lib/exe/detail.php?id=cimerp%3A0010_allgemein%3A0130_cti%3A0020_xdpps_ctieinrichtungarbeitsplatzixicall&media=cimerp:0010_allgemein:0200_cti:2026_ixicall_client_06.gif
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